] Jo Kozérzet Kozpont
Altalanos Szerzodési Feltételek

16 Kozérzet Kbzpont

1162 Budapest, Csomori Ut 354.

Tel.: +36 (1) 402-0502; Fax: +36 (1) 402-0503
www.jkvitamin.hu; info@jkvitamin.hu




J6 Kbzérzet Kézpont

1162 Budapest, Csémori ut 354.

Tel.: +36 (1) 402-0502; Fax: +36 (1) 402-0503
www.jkvitamin.hu; info@jkvitamin.hu

A ,,J6 Kbzérzet Kbzpont” online aruhazaban
(www.jokozerzetkozpont.hu/shop) leadott megrendeléssel On a 16
Kozérzet Kbzpont Kft. vasarldja lesz. Kérjik, tanulmanyozza at az
alabbi tudnivaldkat.

Az ,Altaldnos szerz8dési feltételek” és a honlapunk, webaruhdzunk
nyelvezete magyar.

Altalanos adatok

Cégnév: 16 Kozérzet kdzpont Kft.

Székhely: 1162 Budapest, Csomori Ut 354.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-950450

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Addigazgatasi szam: 23046742-2-42

Telefonszam: (+36) 1 402-0502

Faxszam: (+36) 1 402-0503

E-mail cim: info@jkvitamin.hu

Regisztracio

A ,J6 Kozérzet Kozpont” online druhazaban a vasarlashoz regisztralnia
kell magat. A regisztracidval elfogadja, hogy a 16 Kozérzet Kézpont az
On itt megadott e-mail cimére rekldm-, vagy egyéb informaci6t
tartalmazd e-maileket kildjon. Természetesen ezeket a leveleket
barmikor dijmentesen lemondhatja, a kikild6tt levelekben taldlhato
leiratkozasi link segitségével.

Vasarlas

A részletes termékismerteté oldalakon szerepl6 termékek kozil a
.Kosdrba teszem”, vagy a ,Megveszem!” gombra kattintva
kezdeményezheti az aru vasarlasat. Miutdn berakta a kosarba az On
altal kivalasztott terméket, tovabb folytathatja a vasarlast.

A webdruhazban feltlintetett arak minden esetben bruttd értékben
vannak megadva, tehat az AFA-t tartalmazzak!

A bevasarlokosar tartalma

Arubehelyezés utdn a bevésarlokosar tartalma a képernyd kézepén
jelenik meg. Egy vasarlds alkalmdaval korlatlan szamu terméket
helyezhet a bevasarlokosarba, termékenként maximum 99 darabot.
Ennél a pontnal lehet6ség van a kosarbdl a terméket ,Eltavolit”-ani a
termék melletti jel6lonégyzet aktivva tételével, majd a kosar tartalmat
teljesen kitriteni a ,Frissités/Torlés” gombra kattintva. A rendszer
ilyenkor aktualizélja a megrendelni kivant terméket. A kosar tartalma
oldalrdl kell elkiildenie a megrendelést a ,Szallitds kivalasztasa,
kedvezmények Osszesitése” gombra kattintva. A megrendelés
oldalon meg nem adja a szallitasi informacidkat, a fizetési feltételeket,
valamint a megerdsitést meg nem teszi, illetve az egész folyamatot
nem hagyja jova. A rendelés leaddsardl rendszeriink Ont e-mailben
tajékoztatja. Irodank nyitvatartasi ideje alatt rendelését leadhatja a
+36(1) 402-0502-es, vagy a +36(62) 444-679-es telefonszamon is.
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A rendeléssel létrejovd szerz6dés, nem mindsil irdsban megkotott
szerzédésnek!

Amennyiben a rendelésérdl 48 éran belll nem kap értesitést, Ggy a
leadott rendeléstdl teljesen dijmentesen elallhat!

Szallitas és annak koltsége

Jelenleg a megrendelt csomag kiszallittatasa a  Sprinter
Futarszolgalattal torténik. A csomag értékét a futarnak, a csomag
atvételekor kell kifizetnie.

A megrendeld adatainak megadasakor egy olyan szallitasi cimet kell
k6zolni, ahol a megadott szallitasi napon (a rendelés befogadasatol
szamitott 2 vagy 5 munkanap) napkozben, 8.00-16.00 kozott fogadni tudjak
az utanvétes kiildeményt! Fontos megadni egy olyan telefonszamot is,
ahol napkodzben akar cégiink, akar a futdrszolgalat munkatarsai
elérhetik Ont a csomaggal kapcsolatos barmilyen esetlegesen
felmeriil6 nehézségek kezelése érdekében.

Az adott munkanapon 17.00 6rdig beérkezett, illetve befogadott
megrendeléseket masnap munkatarsaink Osszedllitjak és atadjak a
Futarszolgalatnak, harmadnap pedig a Futarszolgalat munkatarsai
kiszallitjadk Onnek.

Az alabbi tablazat alapjan nyomon tudja kovetni csomagja érkezését:

Rendelés et
Megrendelés csomagolasa, C::m:% %Zoa_l,lg?f'
beérkezése futarszolgalatnak p]17 dO-i
atadasa il
Péntek 17.00-tdl
Hétf 17.00-ig Kedd Szerda
Hétf6 17.00-t4| N
Kedd 17.00-ig Szerda Csitortok
Kedd 17.00-tol e ,
Szerda 17.00-ig Cslitortok Péntek
Szerda 17.00-tol . roe
Csiitortok 17.00-ig Pentek Hetfo
Cslitdrtok 17.00-tdl e
Péntek 17.00-ig Hetfo Kedd

Az alabbi tablazat alapjan nyomon tudja kévetni csomagja érkezését:
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Hétvégeken és iinnepnapokon nincs szallitas!

Amennyiben valamilyen okbdl a megrendel6 illetve a feltiintetett
cimzett nem tartdzkodik a megadott helyen a kiszallitas idGpontjaban,
a futarszolgalat a megrendel6 altal megadott telefonszamon egyeztet
vele a kildemény ismételt kiszallitdsaval kapcsolatban. FONTOS! A
futarszolgalat csak még egyszer kisérli meg Ujra a kiszallitast, ezutan
visszahozza a csomagot a feladénak.

A dijmentes szallitas feltétele

Amennyiben a rendelés értéke eléri, vagy meghaladja a 20.000 Ft
értéket, Ugy a kiszallitds dijmentes. (Tehat, ha pontosan 20.000 Ft az
érték, akkor is dijmentes a szallitas.)

Egyéb esetekben a szallitas koltsége a rendelés sulyatdl fiigg.

A brutt6 szallitasi dijak a kovetkezoek:

Suly Szallitasi dij
0 - 2 kg-ig 1280
2,1 -5kg-ig 1360
5,1 - 10 kg-ig 1450
10 kg-tdl 3000

Szallitasi hataridok

A termékekbdl készleteket tartunk. Atlagos esetben a megrendelt
terméket 2-3 munkanap alatt ki tudjuk szallittatni. Amennyiben erre
nincs lehetGség, akkor a munkatarsunk e-mail-ben vagy telefonon
értesiti Ont arrdl, hogy melyik termékre kell varni. Ilyenkor lehet&ség
van arra, hogy:

- az adott terméket kihagyjuk a rendelésbdl, és a csomagot ezen
termék nélkal kiildjik el, vagy
- egy masik, hasonlod (helyettesitd) terméket valasszon.

Garantaljuk, hogy minden esetben az On érdekeit tartjuk a
legfontosabbnak. A rendeléseket gyorsan és precizen kezeljik.
Néhany esetben a mi hibankon kiviil (pl. ha a megrendelé nem ad
meg telefonszamot és tobb e-mail-linkre sem valaszol) nem tudjuk a
rendelést kell6 sebességgel feldolgozni. Minden olyan esetet, amikor a
rendelést a mi vagy a beszallitonk hibajabol nem teljesitettiik, vagy
rontottuk el, teljes rugalmassaggal kezellink, vagy pénz visszafizetési
garanciaval élunk.
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Fizetés

A fizetés a futarnak a csomag atvételekor készpénzben torténik.
A feltlintetett arak bruttd arak (az AFA-t tartalmazzdk) és forintban
értendok.

A feltlintetett arak visszavonasig érvényesek.

Elallasi jog

A ,J0 Kozérzet Kozpont” a szolgaltatdsai terén etikusan és
torvényesen a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva a
17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jar el:

(1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas
nélkil elallhat.

(2) A fogyaszto az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette, szolgaltatas nydjtasa esetében pedig, amikor a
szerzOdést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodd szervezet
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a tajékoztatasi
kotelezettségének, a fogyasztd az eldllas jogat az aru atvételének
napjatol, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott harom honapon belll gyakorolhatja.
(4) Ha a tajékoztatasra a meghatdrozott harom hénapon beliil sor
kertil, a fogyasztd szamara az elallasra nyitva allé nyolc munkanapos
hatdrid6 attél a naptdl kezdddik, amikor a tajékoztatdt kézhez kapta.
(5) A gazdalkodd szervezet koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté harminc napon beliil
visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A
fogyasztot ezen fellil egyéb koltség nem terheli. A gazdalkodd
szervezet azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A felek eltér6 megdllapoddsa hianyaban a fogyasztdé nem
gyakorolhatja az elallasi jogot:

(1) A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a
nyolc munkanapos elallasi hatarid6 lejarta elétt a gazdalkodo
szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

(2) Olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac gazdalkodd szervezet altal nem
iranyithatd ingadozasatal fligg.

(3) Olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando.

(4) Hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver
példanyara vonatkozo szerzGdés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszto felbontotta;

(5) Hirlap, folydirat és idészaki lap terjesztésére vonatkozo6 szerz6dés
esetében.

(6) Szerencsejaték-szerzddés esetében.
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Jogérvényesités: fogyasztoi panaszok, minéségi kifogasok

A ,,J6 Kozérzet Kozpont” a fogyasztoi panaszok, mindségi kifogasok
érvényesitésekor a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva a 49/2003.
(VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak szerint jar el:

(1) Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a
fogyasztoi szerz6dés targyat képezd szolgaltatast nyujtd
forgalmazdval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztoi
szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszto
bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

(2) A forgalmazo a fogyasztd kifogasarol jegyzékonyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,
) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(3) Ha a kifogas rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér,
ennek indokolasat a jegyz6konyvben meg kell adni.

(4) A jegyzO6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(5) Ha a forgalmazd a fogyaszto igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb harom
munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A forgalmazd kételes a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a
kijavitast vagy kicserélést az aru tulajdonsagaira és a fogyaszto altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

(7) A forgalmazdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belill elvégezze.

(8) Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, az aru
azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt
az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott arut atveheti.

A jogérvényesités helye a ,J0 Kozérzet Kozpont” székhelye,
illetve iizlete:

Kozponti iroda: 1162 Budapest, Cséméri dt 354., Uzlet: 6725 Szeged,
Vam tér 3.

A jogérvényesités a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet alapjan készitett
.JegyzOokonyv a fogyaszto kifogasardl” nevl nyomtatvanyon torténik.
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Jétallas, garancia

A ,JO0 Kozérzet Kozpont” az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasaval kapcsolatban a fogyasztok érdekeit
szem el6tt tartva a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak
szerint jar el:

(1) A Magyar Koztarsasag teriletén fogyasztoi szerzédés [Ptk. 685. §
e) pontja] keretében értékesitett, a rendelet mellékletében felsorolt Uj
tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e
rendelet szabdlyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktdl a
fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései [épnek.

(3) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi
szerzOdés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyljtasara kotelez
(a tovabbiakban: forgalmazd). A jotdllasi jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil (a
tovabbiakban: fogyasztd).

(4) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal
kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a forgalmazdt
megilletd jogok a fogyasztdi szerzddés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora.

Az arucikkek cseréje

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitdas soran megsériilt,
akkor azt a 16 Kozérzet Kozpont dijmentesen kicseréli. Abban az
esetben, ha ezt a lehet6séget nem kivanja igénybe venni, a termékek
vételarat visszatéritjiik Onnek.

A ,J06 Kozérzet Kozpont” fenntartja a jogot, hogy amennyiben egy
cimrol visszakapja a kildeményt, akkor a kikildés ujbdli kérésére a
megrendelést a szallitasi dij ujboli felszamolasaval teljesiti, illetve a
tovabbiakban arra a névre és cimre csak elre fizetés esetén teljesiti a
megrendeléseket.

Hasznos linkek

Altalanossagban a torvények és a rendeletek - Jogi kalauz:
http://www.fogyasztovedok.hu/

Az elektronikus kereskedelem:
http://www.fome.hu/?cid=elektronikus kereskedelem
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